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Prológ

„Česká republika má na vybranou, jestli se stane 
podprůměrně rozvinutou evropskou zemí, k čemuž dnes 
směřuje, nebo zda se pokusí tento vývoj zvrátit. Riziko 
úpadku spočívá v tom, že je u nás nedostatečně rozvinut
hlavní zdroj bohatství moderní společnosti – vytváření
hodnot tvůrčím a individualizovaným způsobem, ne díky
rutinní fyzické či duševní práci; tedy práce s 
informacemi a jejich proměna na znalosti. Pro
takové vytváření hodnot jsou hlavním nástrojem
moderní digitální technologie, hlavním předpokladem
pak vzdělaná pracovní síla.“

Manifest znalostní společnosti, SPIS 2005
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Úvod

n znalosti + inovácia à rozvoj ľudstva
n znalosti à produkty, služby
n tvorba znalostí = Z + i
n nie nedostatok, ale prebytok inf. zdrojov
n neštruktúrované dáta predstavujú 70 až 80 % všetkých 

dát v podnikoch (zdroj [FEL01], [PHI01]*)
n interakcia jednotlivcov a tímov à tvorba znalostí
n neformálne siete spolupracovníkov, kolegov a priateľov 
à rozširovanie znalostí a expertíz [KAU97]

* [FEL01] Feldman, S.: Document and Content Technologies Forecast and Analysis, 2001 - 2005, 
IDC Research Bulletin #25296, August 2001

[PHI01] Philips, S. — Maguire, E. — Shilakes, C.: Content management: The new data infrastructure –
Convergence and divergence through chaos, Merrill Lynch in-depth report #12702, June 2001

[KAU97] Kautz, H. a kol.: ReferralWeb: Combining Social Networks and Collaborative Filtering, Communications 
of the ACM, vol. 40, no. 3, Marec 1997
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Definícia problému a cieľa

n získavanie znalostí a lokalizácia expertov z 
neštruktúrovaných dát

n pomoc firmám a inštitúciám v ich snahe o 
štrukturalizáciu, filtráciu, kontexualizáciu báz 
dokumentov a ďalších znalostných artefaktov, 
učenie sa z nich, ako aj zvyšovanie potenciálu 
informácií uložených v informačných systémoch 
a zúročovanie znalostí pracovníkov organizácie
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Situácia v ČR a vo svete

n pokusy o získavanie znalostí z textu od 70. 
rokov minul. storočia

n rozvoj „text miningu“ od konca 90. rokov
n KDT System (Feldman, 1996)
n Websom (Lagus, 1996)
n Textoscope (Feldman, 1999)
n TopCat (Clifton, Cooley 1999)

n ale súčasné nástroje pre TM majú rigidnú
architektúru

n jednoúčelové analytické nástroje
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Situácia v ČR a vo svete – pokr.

n komplexný prístup k získavaniu znalostí a 
lokalizácii expertov

n dominujú zahraničné riešenia
n V ČR: Tovek informačná rafinéria
n žiadna rozsiahla analytická práca
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Prieskumy
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Ktoré funkcie korporátneho portálu považujete za kľúčové?
[Forrester Research, 2001, na náhodnej vzorke z tzv. Global 3500 firiem]
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Prieskumy – pokr.

Ktoré on-line nástroje považujete za najkritickejšie pri podpore 
vašich zákazníkov?

[Forrester Research, august 2001, iná vzorka]
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Prieskumy – pokr.

Koľko času strávite denne hľadaním informácií potrebných pre 
vašu prácu?

[The Delphi Group, 2002]
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Dáta – informácie – znalosti*

Dáta Informácie Znalosti

Dáta Skúsenosti

Kontext Znalosti

Dáta Informácie Znalosti

Dáta Skúsenosti

Kontext Znalosti

* Earl a Scott [EAR98] a Sklenák [SKL01]
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Manažment znalostí a intelekt. kapitál

n IK = THF – FA
n IK = intelektuálny kapitál
n THF = tržná hodnota firmy
n FA = finančné aktíva firmy

n IK = ĽK + ŠK + EK
n ĽK = ľudský kapitál
n ŠK = štrukturálny kapitál
n EK = externý kapitál

n KM = jedna z foriem ovplyvňovania IK
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V akej forme znalosti existujú?

n Explicitné
n Implicitné*

n Tacitné

n tacitné != implicitné

implicitné

explicitné

tacitné

Tacitné znalosti - „Idea, že určité kognitívne procesy a/alebo chovanie sú podmienené
operáciami, ktoré nie sú dostupné vedomiu.“ (Polanyi, 1958)

Príklady: schopnosť rozpoznávať tváre, schopnosť spájať chute s jedlami, schopnosť
rozpoznať, že skupina písmen nie je slovo...

- znalosti sú biologicky a kultúrne determinované

* Knowledge Harvesting...
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Konverzia znalostí

1)

2) Tacitné znalosti sú neseparovateľnou súčasťou 
znalosti implicitných [Tsoukas, 1996] [

[Nonaka, Takeuchi, 1995]

KombináciaInternalizácia

ExternalizáciaSocializácia

KombináciaInternalizácia

ExternalizáciaSocializácia

Tacitné znalosti na Explicitné znalosti

Tacitné
znalosti

na

Explicitné
znalosti
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ICT a podpora KM

Povaha znalostí bude mať aj vplyv na ich výmenu. 

Čím tacitnejšia bude znalosť, tým viac by sa technológie mali sústrediť na to, 
aby uľahčili ľuďom jej priame zdieľanie. Nie je dobré pokúšať sa vyjadrovať
takéto znalosti technológiou samotnou, prípadne sa ich pokúšať
„v“ technológiách uchovávať. 

Naopak, čím bude znalosť explicitnejšia, tým ľahšie ju bude možné uchovávať
v technologických skladištiach typu Lotus Notes alebo 
v iných viac štruktúrovaných formách.
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ICT a podpora KM – pokr.

Explicitné -> Explicitné
(kombinácia)

• zdieľanie dokumentov v databázach, 
vyhľadávanie, kategorizácia

Explicitné -> Tacitné
(internalizácia)

•vizualizácia, prezerateľné audio/video 
prezentácie

Tacitné -> Explicitné
(externalizácia)

• odpovedanie na otázky, anotácie

Tacitné -> Tacitné
(socializácia)

•elektronické mítingy, synchrónna 
spolupráca (chat)

Explicitné -> Explicitné
(kombinácia)

• zdieľanie dokumentov v databázach, 
vyhľadávanie, kategorizácia

Explicitné -> Tacitné
(internalizácia)

•vizualizácia, prezerateľné audio/video 
prezentácie

Tacitné -> Explicitné
(externalizácia)

• odpovedanie na otázky, anotácie

Tacitné -> Tacitné
(socializácia)

•elektronické mítingy, synchrónna 
spolupráca (chat)

[Mawrick, IBM, 2001]
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Hexagón KM nástrojov
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TAEL systémy
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TAEL systémy

TAEL systémy predstavujú skupinu nástrojov určenú na podporu 
získavania znalostí a lokalizáciu expertov z neštruktúrovaných a semi-
štruktúrovaných dát.

n kontextualizácia
n 3 piliere:

n korporátne vyhľadávanie
n lokalizácia expertov
n analýza textu

n jednotný agregačný a prístupový 
bod k informačným zdrojom
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Knowledge Discovery a TAEL

Doplnená klasifikácia pôvodne publikovaná Glennom Beckerom z Thomsnových laboratórií [BEC99]
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Dátové zdroje pre TAEL

n dokumenty (DMS, FS, CM)
n groupware
n elektronická pošta
n čistý text (diskusné skupiny, fóra...)
n www obsah
n adresáre na báze X.500 (LDAP, AD, DD)
n RDBMS
n XML zdroje
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TAEL systémy a ľudský faktor

n TAEL - zbieranie informácii nielen o 
dokumentoch, ale aj o ľuďoch a ich aktivite

n derivovanie väzieb medzi témami a expertmi
n určovanie afinít

n citačná analýza
n tvorba expertných profilov
n prepojenie na HR systémy
n analýza soc. sietí
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Kontextualizácia

ExpertiExperti

TémyTémy

ZdrojeZdroje

DokumentyDokumenty

ExpertiExperti

TémyTémy

ZdrojeZdroje

DokumentyDokumenty
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TAEL – konceptuálny pohľad
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Analyzované nástroje

n ClearForest (www.clearforest.com)
n Convera (www.convera.com)
n Entopia K-Bus (www.entopia.com)
n Entrieva Semio (www.entrieva.com)
n Inxight SmartDiscovery a VizServer (www.inxight.com)
n IBM Lotus Discovery Server (www.lotus.com/discoveryserver)
n OpenText Livelink Discovery Server (www.opentext.com)
n Verity K2 (www.verity.com)

n dôvod výberu
n problémy s tým spojené (dostupnosť nástrojov)

http://www.clearforest.com
http://www.convera.com
http://www.entopia.com
http://www.entrieva.com
http://www.inxight.com
http://www.lotus.com/discoveryserver
http://www.opentext.com
http://www.verity.com
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Hlavné a podporné procesy
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Extrakcia obsahu (1/3) - groupware

Meta-dáta
(autor, kategórie, kľúčové slová, ...)

Meta-dáta
(autor, kategórie, kľúčové slová, ...)

Bezpečnosť
(zoznam autorizovaných čitateľov, 

editorov, ...)

Bezpečnosť
(zoznam autorizovaných čitateľov, 

editorov, ...)

„Telo“
(Rich-text, prílohy, ...)
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(Rich-text, prílohy, ...)

Meta-dáta
(autor, kategórie, kľúčové slová, ...)

Meta-dáta
(autor, kategórie, kľúčové slová, ...)

Bezpečnosť
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Predspracovanie (2/3)
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Pokročilé spracovanie (3/3)

Predspracovaná 
TXT báza

Extrakcia entít 
a vzťahov*

Analýza sociálnych
sietí Zhluková analýza

Klasifikácia

Sumarizácia**

Mapovanie afinít

Tvorba expertných 
profilov

Tvorba plnotextového
indexu

Generovanie
taxonómií*

+

+

+ +

+ +

+ +

+ +

+ +

Index (K-mapa)

* – Aplikácia odvetvových modulov
** – Aplikácia jazykových modulov

Predspracovaná 
TXT báza

Extrakcia entít 
a vzťahov*

Analýza sociálnych
sietí Zhluková analýza

Klasifikácia

Sumarizácia**

Mapovanie afinít

Tvorba expertných 
profilov

Tvorba plnotextového
indexu

Generovanie
taxonómií*

+

+

+ +

+ +

+ +

+ +

+ +

Index (K-mapa)

* – Aplikácia odvetvových modulov
** – Aplikácia jazykových modulov
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Popis vybraných procesov
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Extrakcia entít a vzťahov

n názvy firiem, mená, pozície

n univerzálne pravidlá (jazykovo nezávislé)
n *@*.* (e-mail)

n s využitím odvetvových a jazykových modulov (presnejšie)
n Názov_firmy: <podstatné_meno>, a.s.
n Zamestnanec: 

<sloveso=”hovoriť”><Krstné_meno><podstatné_meno>,Fun
kcia Názov_firmy

„O akcie firmy XYZ nemáme záujem.“, uviedol Milan Veselý, tlačový 
hovorca Prvej naftovej, a.s.
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Sumarizácia dokumentov

n predpripravené
n „on the fly“

n skórovanie jednotlivých viet v dokumente, do abstraktu sú
vyberané tie vety, ktoré najviac odpovedajú zadanému dotazu,

n odstavce označené ako „abstrakt“
n konkluzívne vety získavajú vyššie skóre,
n vety v niekoľkých prvých a posledných odstavcoch získavajú

väčšie relatívne skóre, ako ostatné vety,
n vyššie skóre získavajú aj nadpisy,
n vety, v ktorých figurujú terminologické slová získavajú

automaticky vyššie skóre (àpozitívny slovník)
n dlhšie vety sú uprednostňované pred kratšími
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Mapovanie afinít

n príbuzenstvá jednotlivcov k určitým kategóriám 
(témam) v znalostnej mape

n vyššia frekvencia dokumentov o „Jave“...
n afinita != expertíza k danej oblasti



35

Tvorba expertných profilov

n afinity + základné „faktografické“ údaje (zo 
zlatých stránok, z HR systémov...)

n publikovanie afinít do expertných profilov (po 
schválení / automaticky)

n dotazy typu: „Nájdi mi všetkých 
expertov na Javu a webové služby v 
regióne EMEA“
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Tvorba expertných profilov

Entita 1 Indikátor Entita 2 Hodnota 

Osoba je autorom Dokument Vytvorené dokumenty 

Osoba vytvára odkazy na Dokument Vytvorené odkazy (linky) 

Osoba odpovedá na Dokument Odpovede na dokument 

Dokument obsahuje odkazy n/a Odkazy v dokumente 

Dokument má odpovede n/a Odpovede na dokument 

Dokument má nedávne prístupy n/a Počet nedávnych prístupov 

Dokument odkazuje Dokument 
Počet odkazov z dokumentu na 

dokument 

Dokument je odpoveďou na Dokument 
Dokument je odpoveďou na iný 

dokument 

Kategória je zmieňovaná v Dokumente Počet zmienok na kategóriu 

Kategória afinita Osoba Spočítaná afinita osoby k tejto kategórii 

 

Príklady indikátorov aktivity v TAEL systémoch
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Tvorba expertných profilov – pokr.
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Taxonómie

živočíchy

cicavce plazy

hady...mačkovité

tigrovité ...

živočíchy

cicavce plazy

hady...mačkovité

tigrovité ...
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Znalostné mapy

n pojmové (konceptuálne) – taxonómie
n procesné
n kompetenčné

n TAEL – stavajú na konceptuálnych à +vzťahy 
medzi zdrojmi, dokumentmi, ľuďmi a témami
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Tvorba taxonómií

n vytvorenie nosných kategórií – tém v budúcej 
znalostnej mape

n pod ne budú neskôr zaradované dokumenty a experti

n možnosti:
n ručne – vyššia presnosť (taxonómie tvoria špecialisti pre 

danú predmetnú oblasť), zdĺhavosť a časová náročnosť
n automaticky – vysoká rýchlosť tvorby taxonómií, vo 

výstupoch sú ale často pre človeka aj „nezmyselné“
kategórie,

n kombinácia oboch prístupov – TAEL systém vygeneruje 
počiatočné kategórie, ktoré po ňom následne skontroluje a 
prípadne modifikuje človek
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Tvorba taxonómií – pokr.

n industriálne (odvetvové) taxonómie
n MeSH (Medical Subject Headings) 
n DTIC (Defense Technical Information Center)

n porovnávanie vygenerovaných a 
naimportovaných odvetvových taxonómií
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Tvorba znalostnej mapy
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Taxonómie – pokr.

n značka aut?
n Nakupovanie > Dopravné prostriedky > 
Autá > Osobné > Lotus

n alebo počítačový software?
n Počítače > Software > Groupware > Lotus 
Notes

n polohu pri cvičení jógy?
n Spoločnosť > Filozofia > Joga > Pozície 
> Lotus („lotosový kvet“)

n alebo mesto v Kalifornii?
n Regióny > Severná Amerika > U.S.A. > 
Kalifornia > Lokality > Lotus.
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„Viacrozmerná“ taxonómia
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Viacrozmerné taxonómie (1/3)
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Viacrozmerné taxonómie (2/3)
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Viacrozmerné taxonómie (3/3)
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Interaktívne rozhrania v TAEL
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Analýza sociálnych sietí
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Analýza sociálnych sietí
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Analýza sociálnych sietí – pokr.
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Analýza sociálnych sietí – pokr.
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Analýza sociálnych sietí – pokr.

Odhaľovanie sociálnych sietí pomocou systému eArchivarius
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Vizualizácia v TAEL
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Možnosti vizualizácie v TAEL

Príslušnosť entít k určitej predmetnej oblasti (Clear Forest)
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Možnosti vizualizácie v TAEL – pokr.

Vzťahy a ich sila medzi entitami (Clear Forest)
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Možnosti vizualizácie v TAEL – pokr.

Vizualizácia taxonómií (Inxight)
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Možnosti vizualizácie v TAEL – pokr.
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Možnosti vizualizácie v TAEL – pokr.
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Hlavné prínosy TAEL systémov

n zastrešujúca vrstva nad diverzifikovanými dátovými 
zdrojmi – vytvára kontext

n riadená akumulácia znalostí a ich opätovné využitie
n uľahčuje prístup k ľuďom a ich expertízam
n mapovanie „firemných znalostí“

n možný benchmarking s existujúcimi odvetvovými modulmi
n zisťovanie toho, či firme chýba, identifikácia oblastí na zlepšovanie

n analýza sociálnych sietí
n $$ „time-to-information“
n ľahší „rozbeh“ pre nových zamestnancov
n ...
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Diskusia


