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Prolog

3

,Ceska republika ma na vybranou, jestli se stane
podprimeérné rozvinutou evropskou zemi, k cemuz dnes
smeéruje, nebo zda se pokusi tento vyvoj zvratit. Riziko
Upadku spodiva v tom, Ze je u nas nedostatecné rozvinut
hlavni zdroj bohatstvi moderni spolecnosti — vytvareni
hodnot tvirdim a individualizovanym zpsobem, ne diky
rutinni fyzické a dusSevni praci; tedy prace s
informacemi a jejich promeéna na znalosti. Pro
takové vytvareni hodnot jsou hlavnim nastrojem
moderni digitalni technologie, hlavnim predpokladem
pak vzdélana pracovni sila.”

Manifest znalostni spolecnosti, SPIS 2005



Uvod

n znalosti + inovacia a rozvoj l'udstva

n znhalosti & produkty, sluzby

n tvorba znalosti = Z + i

n nie nedostatok, ale prebytok inf. zdrojov

n nestruktirované data predstavuju 70 az 80 % vsetkych
dat v podnikoch (zdroj [FELO1], [PHIO1]*)

n interakcia jednotlivcov a timov a tvorba znalosti

n neformalne siete spolupracovnikov, kolegov a priatel'ov
a rozSirovanie znalosti a expertiz [KAU97]

* [FELO1] Feldman, S.: Document and Content Technologies Forecast and Analysis, 2001 - 2005,
IDC Research Bulletin #25296, August 2001

[PHIO1] Philips, S. — Maguire, E. — Shilakes, C.: Content management: The new data infrastructure —
Convergence and divergence through chaos, Merrill Lynch in-depth report #12702, June 2001

[KAU97] Kautz, H. a kol.: ReferralWeb: Combining Social Networks and Collaborative Filtering, Communications
of the ACM, vol. 40, no. 3, Marec 1997
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n ziskavanie znalosti a lokalizacia expertov z
nestrukturovanych dat

Definicia problému a ciel'a

n pomoc firmam a instituciam v ich snahe o
Strukturalizaciu, filtraciu, kontexualizaciu baz
dokumentov a dalSich znalostnych artefaktov,
uCenie sa z nich, ako aj zvySovanie potencialu
informacii uloZzenych v informacnych systémoch
a zUroCovanie znalosti pracovnikov organizacie
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n pokusy o ziskavanie znalosti z textu od 70.
rokov minul. storocCia

n rozvoj ,,text miningu“ od konca 90. rokov

»~ KDT System (Feldman, 1996)
»~ Websom (Lagus, 1996)

» Textoscope (Feldman, 1999)
» TopCat (Clifton, Cooley 1999)

Situacia v CR a vo svete

n ale stiCasné nastroje pre TM maju rigidnu
architektdru
-~ jednoucelové analytické nastroje



e

n komplexny pristup k ziskavaniu znalosti a
lokalizacii expertov
~ dominuju zahranicné rieSenia
» V CR: Tovek informa¢na rafinéria
» Zladna rozsiahla analyticka praca

Situacia v CR a vo svete — pokr.




Prieskumy

Online diskusie
Workflow
SSO
Spolupraca
Personalizacia
Taxonémie

Vyhladavanie

[%]

Ktoré funkcie korporatneho portalu povazujete za kl'iCové?

[Forrester Research, 2001, na nahodnej vzorke z tzv. Global 3500 firiem]



Prieskumy — pokr.

Analytické nastroje

E-obchod

Vizualizacia produktov

Nastroj na poronavanie
produktov

Konfigurator

Vyhladavanie

[%]

Ktore on-line nastroje povazujete za najkritickejSie pri podpore
vasich zakaznikov?

[Forrester Research, august 2001, ina vzorka]
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Prieskumy — pokr.

Viac ako 6 hodin
2%

4-6 hodin
12%

Menej ako 2
hodiny
49%

Kol'ko Casu stravite denne hl'adanim informacii potrebnych pre
vasu pracu?
[The Delphi Group, 2002]
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Data — informéacie — znalosti™

=

Data

o>

Skusenosti

Data >
>

Kontext

* Earl a Scott [EAR98] a Sklenak [SKLO1]

Informécie>
P

Znalosti

Znalosti >
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n IK = THF — FA
» IK = intelektualny kapital
» THF = trzna hodnota firmy
~ FA = finanCné aktiva firmy

Manazment znalosti a intelekt. kapital

n IK =LK + SK + EK
» LK = l'udsky kapital
~ SK = &trukturalny kapital
» EK = externy kapital

n KM = jedna z foriem ovplyvnovania IK

12
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n EXxplicitne tacitné
n Implicitne”
n Tacitne mplicitné |

V ake] forme znalosti existuju?

n tacitné != implicitne

explicitné

Tacitné znalosti - ,,1dea, Ze urCité kognitivne procesy a/alebo chovanie st podmienené
operaciami, ktoré nie su dostupné vedomiu.“ (Polanyi, 1958)

Priklady: schopnost’ rozpoznavat' tvare, schopnost’ spajat’ chute s jedlami, schopnost’
rozpoznat,, Ze skupina pismen nie je slovo...

- znalosti su biologicky a kultirne determinované

* Knowledge Harvesting... 13



Konverzia znalosti

B

Tacitné znalosti na Explicitné znalosti

Externalizacia

Tacitné

znalosti Socializacia
]_) na

Explicitné o

znalosti Internalizacia

Kombinacia

[Nonaka, Takeuchi, 1995]

2) Tacitné znalosti s neseparovatel'nou stcast'ou

znalosti implicitnych [Tsoukas, 1996]
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Povaha znalosti bude mat’ aj vplyv na ich vymenu.

ICT a podpora KM

Cim tacitnejSia bude znalost/, tym viac by sa technoldgie mali sustredit’ na to,
aby ul'ahCili 'ud'om jej priame zdiel'anie. Nie je dobré pokusat’ sa vyjadrovat’
takéto znalosti technoldgiou samotnou, pripadne sa ich pokuSat

»V“ technoldgiach uchovavat'.

Naopak, ¢im bude znalost’ explicitnejsia, tym l'ahSie ju bude mozné uchovavat’
v technologickych skladistiach typu Lotus Notes alebo
v inych viac Struktarovanych formach.

15



ICT a podpora KM — pokr.

Tacitné -> Tacitné
(socializécia)

selektronické mitingy, synchrénna
spolupréaca (chat)

Tacitné -> Explicitné
(externalizacia)

* odpovedanie na otdzky, anotacie

Explicitné -> Tacitné
(internalizécia)

svizualizacia, prezeratelné audio/video
prezentécie

Explicitné -> Explicitné
(kombinéacia)

« zdielanie dokumentov v databazach,
vyhladévanie, kategorizécia

[Mawrick, 1BM, 2001]
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Hexagon KM nastrojov

Uchovévanie explicitnych znalosti

Groupwise
Content Manager

EMC Documentum =

Convera

B ézy znalosti WebSphere Portal

Verity K2
Inxight

SmartDiscovery

Info WorkSpace

Oracle Web

TAEL

Lotus Notes

Znalostné
portaly

Entopia K-Bus

Engenia Intraspect

Lotus Discovery Server LiveLink

QuickPlace

TeamTHINK

VirtualTeams

Skupinové

eLearning

L Sametime pracovné eRoom \g
‘AOé LearningSpace priestory , \,\0
{9; ConferenceRoom QJ@
N
% . . . TeamRoom o
® 0\ Phckeoard Konverzaéné $
nastroje eProject o
) ICQ 1(§
WebCrossing Talkcity &
NetMeeting $

Konverzéacia

TAEL = Text Analysis / Expertise Location
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TAEL systemy

E

18
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TAEL systémy predstavuju skupinu nastrojov urCentl na podporu
ziskavania znalosti a lokalizaciu expertov z neStruktirovanych a semi-
Strukturovanych dat.

TAEL systémy

n kontextualizacia
n 3 piliere:
» korporatne vyhladavanie
» lokalizacia expertov
n analyza textu
n jednotny agregacny a pristupovy
bod k informacnym zdrojom

19
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Knowledge Discovery a TAEL

Data mining

Multimedia mining

{ Knowledge Discovery ]_C

Analyza textu

Knowledge discovery vo
Lokalizécia expertov | TAEL workflow systémoch
Korporatne vyhladavanie

Doplnena Klasifikacia pdvodne publikovana Glennom Beckerom z Thomsnovych laboratérii [BEC99]
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Datové zdroje pre TAEL

dokumenty (DMS, FS, CM)

groupware

elektronicka posta

Cisty text (diskusné skupiny, féra...)
www obsah

adresare na baze X.500 (LDAP, AD, DD)
RDBMS

XML zdroje

21



TAEL systémy a l'udsky faktor

n TAEL - zbieranie informacii nielen o
dokumentoch, ale aj o 'ud'och a ich aktivite

n derivovanie vazieb medzi témami a expertmi
~ urcovanie afinit

n citacna analyza

n tvorba expertnych profilov
n prepojenie na HR systemy
n analyza soc. sieti

22



Kontextualizacia

=

| Témy H Dokumenty I

23



I TAEL >

VSTUPY
(neStruktarované
a semi-Struktirované
data)

* zakonitosti
e stvislosti

* profily

* vazhy

» kontext

VYSTUPY

TAEL — konceptualny pohlad

absorpcia >

ROZHODNUTIA

24



Analyzované nastroje

ClearForest (www.clearforest.com)

Convera (www.convera.com)

Entopia K-Bus (www.entopia.com)

Entrieva Semio (www.entrieva.com)

Inxight SmartDiscovery a VizServer (www.inxight.com)

IBM Lotus Discovery Server (www.lotus.com/discoveryserver)
OpenText Livelink Discovery Server (www.opentext.com)
Verity K2 (www.verity.com)

n dovod vyberu
n problémy s tym spojené (dostupnost’ nastrojov)

25


http://www.clearforest.com
http://www.convera.com
http://www.entopia.com
http://www.entrieva.com
http://www.inxight.com
http://www.lotus.com/discoveryserver
http://www.opentext.com
http://www.verity.com

Hlavné a podporné procesy

— " |
L = © % Vyhladavanie
7 2 A —
7 3 g < > 3
—1_ = Data v XML S Predspracovana @ ndex (K :
T —r| = podobe © TXT béza =3 ndex (K-mapa) Prezeranie
S © = 0
— © 9 3]
— 2 o e Vizualizacia
- —> | W ol %
N~ D-
Zdroje dat

Hlavné procesy spracovania a analyzy nestruktirovanych a semi-Struktirovanych dat
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Extrakcia obsahu (1/3)

—> Konektor pre >
- . —> —> > —> o
<4— | sUborové servery = < S
g 8 2
o

—> Konektor pre 2 © =
<4— |Lotus Notes zdroje S ' N ’ X

2 & 3 Data v XML

2 © = podobe

—> Konektor pre S = 3]
c | —»| @ |— —»| 3
+—— LDAP zdroje S o £
2 E 3
— | Konektor pre O X 8
p —> —>| a |—] £
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Extrakcia obsahu (1/3) - groupware

Meta-data
(autor, kategorie, klucové slova, ...)

Bezpecnost
(zoznam autorizovanych citatelov,
editorov, ...)

»1elo*
(Rich-text, prilohy, ...)

[Send ][Send and File... ] [ Save As Draf

03.04.2005 11:59

Mate] Jambrichf/ITS/E

Y arilohe prikladém Elanok pojedn
Mate] Jambrich

]

Analyza KM nastrojov. doc

- |

Wiho ~ Date ~  [Time

| Subject ~

vorisek 03.04.2005 11:

59

& Analvza K nastrojov

Document

$altPrincipal
fautoS pel

$E HEandGmuis

$LangPrincipal
$Revizionz
$UpdatedBy
AltFrom
BlindCopyTo
Body

=

Object Type: File
Object [D: DD024C34
Object Length; 50378

File Name: Analyza ki
nastrojov.doc

Flags: SIGHED

Host: MSDOS5/052
Comprezsion Type: 171 2
Encoding Tepe:

-
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Predspracovanie (2/3)

7
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PokrocCilé spracovanie (3/3)

Analyzasgseci:,:lalnych + Mapovanie afinit + Zhlukova analyza
Predspracovana | —y. | Extrakcia entit Tvorba expertnych o >
TXT béza a vztahov* + profilov + NCEILLETE (R ATz,
+ + +
. Tvorba plnotextovéhag Generovanie
Kk + +
Sumarizacia indexu taxonémii*

* — Aplikacia odvetvovych modulov
8 @ @ ** — Aplikacia jazykovych modulov



Popis vybranych procesov

=
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Extrakcia entit a vzt'ahov

nazvy firiem, mena, pozicie

univerzalne pravidla (jazykovo nezavislé)
n *@.* (e-mail)

s vyuzitim odvetvovych a jazykovych modulov (presnejsie)
n Nazov_firmy: <podst at né_neno>, a.s.

n Zamestnanec:
<sl oveso="hovori t” ><Kr st né_neno><podst at né_neno>, Fun
kcia Nazov_firny

,O akcie firmy XYZ nemame zaujem.”, uviedol Milan Vesely, tlaCovy
hovorca Prvej naftovej, a.s.
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n predpripravené

n ,,0n the fly*

n Skorovanie jednotlivych viet v dokumente, do abstraktu su
vyberané tie vety, ktoré najviac odpovedaju zadanému dotazu,

» odstavce oznaCené ako ,abstrakt*
n konkluzivne vety ziskavaju vySSie skore,

n vety v niekol'kych prvych a poslednych odstavcoch ziskavaju
vacsie relativne skore, ako ostatné vety,

n VySSie skore ziskavaju aj nadpisy,
n vety, v ktorych figuruju terminologickeé slova ziskavaju
automaticky vysSie skore (apozitivny slovnik)

» dlhSie vety st uprednostiiované pred kratSimi

Sumarizacia dokumentov

33
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n pribuzenstva jednotlivcov k urCitym kategdériam
(témam) v znalostnej mape

n VvysSSia frekvencia dokumentov o ,, Jave“...
n afinita !'= expertiza k danej oblasti

Mapovanie afinit

34
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n afinity + zakladné ,faktograficke* udaje (zo
zlatych stranok, z HR systémov...)

n publikovanie afinit do expertnych profilov (po
schvaleni / automaticky)

n dotazy typu: ,Najdi m vsSetkych
expertov na Javu a webové sl uzby v
regi 6ne EMEA®

Tvorba expertnych profilov

35



Tvorba expertnych profilov

Entita 1 Indikétor Entita 2 Hodnota
Osoba je autorom Dokument Vytvorené dokumenty
Osoba vytvara odkazy na Dokument Vytvorené odkazy (linky)
Osoba odpoveda na Dokument Odpovede na dokument
Dokument obsahuje odkazy n/a Odkazy v dokumente
Dokument ma odpovede n/a Odpovede na dokument
Dokument ma nedévne pristupy n/a Pocet nedavnych pristupov
) Pocet odkazov z dokumentu na
Dokument odkazuje Dokument
dokument
i , Dokument je odpovedou na iny
Dokument je odpovedou na Dokument
dokument
Kategoria je zmienovana v Dokumente Pocet zmienok na kategoriu
Kategoria afinita Osoba Spocitana afinita osoby k tejto kategorii

Priklady indikatorov aktivity v TAEL systémoch
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Tvorba expertnych profilov — pokr.
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Taxonomie

E

ZivoCichy

N

cicavce plazy

N

mackovité

tigrovité

N

hady
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Znalostné mapy

N

pojmoveé (konceptualne) — taxonomie
procesné
Kompetencné

TAEL — stavaju na konceptualnych & +vztahy

medzi zdrojmi, dokumentmi, 'ud'mi a témami

39
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n Vytvorenie nosnych kategorii — téem v buducej

znalostnej mape
» pod ne budu neskor zaradované dokumenty a experti

n MOzZnosti:

» rucéne — vyssia presnost’ (taxonomie tvoria Specialisti pre
danl predmetnu oblast), zdlhavost’ a Casova narocnost’

» automaticky — vysoka rychlost’ tvorby taxonomii, vo
vystupoch su ale Casto pre Cloveka aj ,,nezmyselné“
kategorie,

» kombinacia oboch pristupov — TAEL systém vygeneruje

poCiatoCné kategorie, ktoré po nom nasledne skontroluje a
pripadne modifikuje Clovek

Tvorba taxonomii
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n Industrialne (odvetvove) taxondmie
n MeSH (Medical Subject Headings)
n DTIC (Defense Technical Information Center)

n porovnavanie vygenerovanych a
naimportovanych odvetvovych taxonomii

Tvorba taxonomii — pokr.

41
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Dimension 1
e.g term1
(e.g ‘)

document cluster
(e.g. category)

Dimension 3

(e.g term 3)

Y

Tvorba znalostne] mapy

Aocument Sluster
abeg o
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Taxondmie — pokr.

» znacka aut?

»~ Nakupovani e > Dopravné prostriedky >
Aut a > Osobne > Lot us

-~ alebo pocitaCovy software?

n Pocitace > Software > G oupware > Lot us
Not es

~ polohu pri cviceni jogy?

n Spol ocnost > Filozofia > Joga > Pozicie
> Lotus (,| otosovy kvet“)

n alebo mesto v Kalifornii?

n Regi ony > Severna Amerika > U S A >
Kalifornia > Lokality > Lot us.
43



Viacrozmerna“ taxondmia
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Viacrozmerné taxonomie (1/3)

[n'sing cost of oil
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Viacrozmerné taxonomie (2/3)

|rising cost of oil [iDsearch]

% Libraries " Search Results
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Viacrozmerné taxonomie (3/3)

Search Results

Viewer: | Table | |View Filtered Documents =]

@ Classification Viewer

vartical {1l [Geo =1

Harizontal 5 [petroleum ~]

D e 1 ] asia 121 | Europe (5 [ Latin America (1 | Horeh Amarica (111 [ saas
Cruds OIL(15) Iy | B | U | He ey

Batraleym Companias (6} L h.r;z; : (3

Betroleun Processing (13) e | Dy | L ez

@' Page 1

type relevance > tifle
e Reuters | Latest Financial News S Full News Coverage

Reuters | Latest Financial News / Full News Coverage Log In or Reg
Photos Photos Top News Business News The Reuters Edge World N
Politics Health Science Sports

e WEl.com - Commodities

Wsl.com = Commodities Search Quotes & Research advanced Sear|
May 29, 2003 Markets Markets Main Today's Markets Market Mowver
Asia Markets Americas Markets Deals &




Architektura TAEL systémov

TAEL editor

koncovy uZivatel ‘ 1 ‘ IT podpora

vyhladavanie prezeranie . notifikacia
analytika

znalostny portél / vizualizacné néastroje

SEARCH BROWSE odporudcania

Bezpecnostna vrstva

FT indexy,
afinity

A0

znalostné mapy, taxonémie

I

TAEL procesy (tvorba indexov, analyza meta-dat, zostavovanie expertnych profilov, zhlukova analyza, SNA, ...)

— — —
expertné odvetvové tezaurus,
profily moduly pravidla,...

I

www stranky

Cisty text  Groupware + el. poSta Dokumenty XML zdroje Adresére
(Notes, Exchange...) (DMS, FS) (LDAP, DD, AD)
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Interaktivne rozhrania v TAEL
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Analyza socialnych sieti
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Analyza socialnych sieti

Izolovana
komunita?

Vodcal Expert?
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Analyza socialnych sieti — pokr.

—uBabb e 1.31 for Tom at Minneapphs [snowfalli@acm.org] on k1-7 wat___ - |0O] x|
Babble | Edit Users Topics Options Help

(Tracee in my o ¥ - Lab
® jhudson — _@
QO karrie : Bad Jokes
@ Tom at Minneap G}Erapeume

Wendy @ Watso Monday Afternoon R
- Muggles for Harry P
- Weblectures call
- B_ Reading Club...

- B_Ethnographies...
- Babble...
-Commons Area- - Backchannel+Notes

Responding to: <<so I can't get anything on CMDA for a while>> rw

but it would be really helpful when you can. I've ordered the
book, we'll see when it comes.

Tom at Minneapeolis Thursday 19Jul0l 9:16:36 AM EST
I've emailed Susan who has sporadic email in France, and we'll
see if she can point us to anything...

aktualna konverzacia
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Analyza socialnych sieti — pokr.

E

23]
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Analyza socialnych sieti — pokr.

E

Odhal’'ovanie socialnych sieti pomocou systému eArchivarius
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Vizualizacia v TAEL
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Moznosti vizualizacie v TAEL

Socket Communications, Inc.

Silicon wam. Inc. Evicsson AB

3Com Corporation WIDCDHM,
OpenGroup HHF Red-M
Broadcom

Eiaation bl LIEtDDth Bluetoth $GI, Inc.

Palm, Inc. / / / | \\\

o

eXi Wireess Inc.

KC Technology
Tality Corporation

Voiceflash Networks Inc
Hyper Corp

Ormni Sky Corporation

Prislusnost’ entit k urcitej predmetnej oblasti (Clear Forest)



Moznosti vizualizacie v TAEL — pokr.

=

Socket
Communications, Inc.

WILCOMM Inc.

Palm Inc. ¢/
Motorala, Inc.
MP ITech
Hewlett-Packard*
Company
Red-M

OmniSky Corporation
Tally Corporation Bluetooth SGI, Inc.

Digiansver A/S

Ericsson

Vzt'ahy a ich sila medzi entitami (Clear Forest)
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Moznosti vizualizacie v TAEL — pokr.

Vizualizacia taxondmii (Inxight)
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Moznosti vizualizacie v TAEL — pokr.
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Moznosti vizualizacie v TAEL — pokr.
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Hlavné prinosy TAEL systémov

zastreSujuca vrstva nad diverzifikovanymi datovymi
zdrojmi — vytvara kontext

riadena akumulacia znalosti a ich opatovné vyuzitie
ul'ahCuje pristup k l'ud'om a ich expertizam

mapovanie ,firemnych znalosti“
» mozny benchmarking s existujucimi odvetvovymi modulmi
- zistovanie toho, Ci firme chyba, identifikacia oblasti na zlepSovanie

analyza socialnych sieti
$$ , time-to-information*
I'ahsi ,,rozbeh* pre novych zamestnancov
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