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Cil mapovani znalosti

m VVychazi z prakticke potreby vétsi SW firmy
m Umoznit uzivatelim systému zodpovidat dotazy typu:
m ,Kdo je expertem na standard UML?"
m ,Je u nas nekdo, kdo uz se setkal s technologii ASP.NET?"
m ,Kdo vytvarel v roce 1999 bezpecnostni systém pro intranetové
aplikace?"
m To je umoznit organizaci utvorit si prehled o znalosti,
kterou ma... a nasledne ji vyuzit
m Kolegy (spoluprace na reseni problému, Uvod do problematiky)

m Personalisty/Rizeni (sestavovani tymu, identifikace znalostnich
deficitl)
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Vychodiska

m Organizace postavena na expertech

m Nova reseni vznikaji interakci jednotlivych lidi zodpoveédnych za
vyreseni problému

m Nova reseni nelze planovat, ale Ize je stimulovat vhodnym
prostredim.
m Minimalizace zatéZe expertl - oproti obdobnym pfistupum
(expert location)
m Neni treba udrzovat taxonomii jednotlivych oblasti expertizy
m Neni treba udrzovat znalostni profily

m Systém otevreny i pro znalosti nepodchycené v okamziku tvorby
znalostni mapy ... Paralela k tacitnim znalostem.

m Respektovani soukromi zamé&stnancu
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Nas pristup

m Vychazime z dokumentu uloZenych ve firmé

Jde o analytické dokumenty obsahujici rozbory vécné problematiky,
pravni dokumentaci, zadani pro software

Obsahujici informaci o autorovi a datu ulozeni

Dokumenty nejsou nijak pevné strukturované

Vytipovani adresafovych struktur obsahujicich dulezité dokumenty
Dokumentové a verzovaci repository

m Podstata pristupu

Podchytit prirozenou dynamiku lidské znalosti a vyuzit ji k odhadu
aktualniho stavu znalosti dané osoby

Vyuziti informace o Casoveé slozce k odhadu hloubky znalosti dané
osoby
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Znalostni mapa
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Znalostni mapa

Znalostni profil

m Sada dokumentud vytvorfena danym autorem
m Sada dokumentd s jinym vztahem k autorovi

Ve fulltextovém indexu je kazdy dokument

m Opatren informaci o Casoveé slozce
m Informaci o autorstvi

Sada algoritmu pro tvorbu statistik

m Modifikace dle miry publikaéni aktivity autord
m Scoring dle poctu vyskytQ, scoring dle vyhledavaciho nastroje

Technologie
m MS .NET Framework
m Lucene.NET
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Postup
mapovani
znalosti

Frekvence sloy v dokumentech
Term/ Radek Jan Bréak: Pefr
Dokumen Castoral:  |NCTS proyozni| Venclik:Analyz
? £ ECR brana | dokumentace | a NCTS v.1.0
) 7 ncts 3 30 53
Seznam autordi 7 — > _
Tvorba frekvencniho ecs 5 ] 3
Bréak Jan Brc, Bid W fermd Zn 9 1 20
Bucko Jan  |Bucko, Bucko tarzhozi 0 1 2
Cicha Daniel | Cicha, Cicha
& astoré Castoral, 20
: :
.... mmmg‘u}mx
Frekvence slov u autord
Term/Autor | Jan Bréak |Radek Castoral
ncts 50 3 b4
ecs 10 7 o
zip 23 40 0,
tarzbozi 19 0 na term "ncts”

v

Znalostiautor Jan Bridk |Radek Castordl

Absolutni fiekyence 50 3
Roynomémost rozlozeni 100000 345
Aktudlni znalosti 17 0,93
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Statistiky

m Statistika ignorujici casovou slozku
m Pocet vyskytl (1)

m Statistiky pracujici s rozlozenim uziti termd v ¢ase
m Rovnomérnost rozlozeni (2)

m Rovnomeérnost rozlozeni vazena (3)
m Znalostni naslednost (6)

m Statistiky uprednostnujici aktualni znalosti
m Aktualni znalosti (4)
m Aktualni znalosti vazeneé (5)
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Oveéreni spolehlivosti statistik

m Testovana data
m Citd v soucasnosti 12955 dokumentl od 121 autord
m Kompletni analyticka dokumentace jedné z divizi firmy

m Metoda ovéreni

m 21 vybranych termu (nesklofiovatelné, vécné i technické povahy
uzivanych divizi) u nichz je mozné jednoznacné urcit hlavniho
nositele

m Subjektivni ohodnoceni miry znalosti

m Vysledek smél nabyvat 3 hodnot
m Dand statistika spravné identifikovala alespori v prvni pétici nositell
znalosti a spravné urdcila i poradi
m Dana statistika spravné identifikovala alespon v prvni pétici nositell
znalosti

m Dana statistika neidentifikovala korektné hlavni nositele znalosti
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Vysledky pro dokumenty v proj. adresarich

m Scoring dle Lucene .NET
PoCet Rovnomérmn Rovnomérno Aktualni Aktualni

vyskyti ost st rozlozeni znalosti  Znalosti
Vysledek/statistika| (1)  rozlozeni(2) vazena (3) (4)  vazené (5)
Potadi autorti 38,10%  47,62% 47,62% 38,10%  42,86%

Identifikace autoru | 85,71%  85,71% 85,71% 80,95%  85,71%

m Prosté séitani vyskytu

PoCet Rovnomém Rovnomémo Aktualni Aktualni

vyskytl ost st rozlozeni znalosti  Znalosti
Vysledek/statistika| (1)  rozlozeni(2) vazena (3) (4)  vazené (5)
Potadi autort 57,14%  61,90% 71,43% 38,10%  52,38%

Identifikace autoru | 95,24%  100,00% 100,00% 05,24%  95,24%
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Vysledky projektové adresare v kombinaci s
verzovacim systémem (MS VS SourceSafe)

Rovnomér Rovnomer

Pocet nost nost Aktualni = Znalostni
Vysledek/s| vyskyti  rozlozeni rozlozeni Aktualni = Znalosti naslednost
tatistika (1) (2) vazena (3) znalosti (4) vazené (5) (6)
Potadi auto| 80,00% 93,33% 86,67% 86,67% 73,33% 93,33%
Identifikacq 100,00%0  100,00% = 100,00%  100,00% = 100,00% = 100,00%
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Nové statistiky vychazejici z teorie uceni

Harry Bahrick — Permastore

m Véci jednou ulozené v dlouhodobé pameéti prakticky nemizi
Kognitivni teorie dlouhodobé paméti — zapominani je funkci
nasledujicich faktoru

m Inicidlni uceni

m Pocet opakovani

m Doby od posledniho uziti

Cohen, Conway, Stanhope - studie na 450 byvalych
studentech Open University

m Znalosti klesaji po dobu 2 let od uceni
m Zbyvajicich zhruba 30% znalosti jiz nasledné neklesa

Statistiky

m Zapominani znalosti
m Znalostni plocha
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Objektivizace zjistovani méreni vysledk

m Jak na to
m Jak ovérit, ze je nékdo expertem?
m Jak stanovit miru expertizy?

m Zvolené reseni

Statisticky prizkum u lidi pUsobicich dlouhodobé&ji ve firmé
Zastoupeni: Vedouci projektd, team-leadefi, i jednotlivi zamé&stnanci
Ovéfovano na mnoziné 35 termu

Cilem je stanovit nikoli absolutni miru, ale relativni miru znalosti

m Omezeni

m Na mnozinu lidi, kteri produkuji nestrukturované texty (analytici,
vedouci projektd, ndvrhar)

m Na jednu divizi firmy (30 lidi)
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Porovnavani miry znalosti

m Jak zjistit, jestli dva autori, kteri se umistili ve skorovani za
sebou maji stejnou Ci odlisnou miru znalosti

m VVychazi z méreni znalostni plochy
m Metoda monte Carlo

m Mé&Feni statistické vyznamnosti rozdilu znalostnich ploch
podle statistickych rozlozeni
m Poctu dokumentu v ase
m Rozlozeni v Case
m Skoére jednotlivych dokumentd

m Pro nejlepsi autory
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Zaver

m \Vysledek
m Nastroj pro vyhleddvani expertl ve stfedné velkych firmach
m NenarocCny pro zaclenéni do IS firmy

m Dalsi postup
m Dopoditani vysledkl, ovéreni funk&nosti

m Zahrnuti dalsich dokumentovych repository pouzivanych ve firme
(kromé VSS i SubVersion, MS SharePoint)

m Indexace dokumentU/pfirlstkova indexace
m Nasazeni do ostrého béhu v Aquasoftu
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Diky za pozornost...

... @ prosim o podnéty, otazky.

Josef Nozicka
j.nozicka@aquasoft.eu
http://www.aquasoft.eu
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