Social media jako nove
pole pro data mining
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Social data profiling

rekni mi co lajkujes a ja to povim, kdo jsi



¢€SSD Hostéradice oVV €SSD Pardubice oVV CSSD Strakonice Podporuji, aby prezidentem ...
Political Party Organization Political Party Community

- i
’e

R .
Vladimir Placek MO €SSD Krnov ¢€SSD Moravska Ostrava a PFi... Vyklad z karet
Politician Political Party Political Party Community

internetovy denik

)

Okresni organizace €SSD Jiéin Vinny sklipek u Kratochvilu Denik Legie Adam Rykala
Political Party Restaurant Magazine Politician A




§%N'ﬂw9

[Eg ¢

Centre Tchéque Ceské Centr.. Kalhoty pro Vaclava Havla Bel Mondo Izrael v Ceské republice
Non-Profit Organization Community Media/News /Publishing Consulate & Embassy
Osservatorio
europeo
di giornalismo
Kamil Fila rulez Evropska observatof Zurnalis... Woody Allen TIME
Community Media/News /Publishing Public Figure Media/News /Publishing

HNZpravy

100 let skautingu v ¢eskych ... causes.com HNZpravy David Lynch
Community App Newspaper Artist



UCKACKO'*

PORTAL STUDENTU UK

Knihobeznik UKacko.cz - Portal studentu ... FFakt, casopis studentu Filoz...
Games/Toys News/Media Website Magazine

AkEni letenky Bloxxter brmlab
Travel/Leisure Local Business Education

CZECH
O@®)IGINAL
FASHION

CCE Praha 10 - Vriovice qwerly www.czechoriginalfashion.cz
Religious Organization Product/Service Website

#procjsemtady
Community

Mladez prazského senioratu ...

Community

gusg

SNM.gug.cz
Community

FUK

Go c

.z USER
GROUP




Prezidentska volba

analyza fanousku prezidentskych kandidatu na
Facebooku

analyzovano pres 1.600 fanousku

mapa charakteristickych odchylek fanousku od
prumerného uzivatele

spolecny projekt Ceské televize a Studia novych médii
a blizkych lidi (Josef Slerka, Jan Schmid)



Milos Zeman
Strana prav obé&an S 171 X

Vase svoboda —- 33 x
Vzpominky na socialismus d- 21 x
Nebojim se fict NE —- 19 x
Stydim se za vladu CR a chci jeji demisi "- 14 x
TN.CZ —. 10 x
Tomio Okamura —I 9 x
ET24 W 8x

Pohadkarcz W 6 x

Islam v Ceské republice nechceme F 6 X



Viadimir Franz
Ceska pozice — 95 x

75 x

Entropa

MeetFactory 68 x
Ctyflistek ze stranek STRACH.cz NN 57 X
Designblok | 57
Jan Kaplicky I 56 x
DOX I 51 x
Casopis Respekt —_ 40 x

Regiojet N 40 x

Ceska piratska strana — 38 x




Tana Fiserova
Eduard Tomas — 105 x

Skola pfirodniho stavitelstvi 101 x

MAITREA 71 x
Probuzeni * 2012 * - Awakeing *... ~_ 53 x
Dalai Lama —_ 43 x
Proti tunelovani nasich lesu —_ 39 x
MOJE Pravdy —_ 36 x
Afirmace —_ 32 x

Dalajlama | 25 x

Pozitivni evoluce F 23 x




Pekny, ale...

... prilis “big picture” pro kazdodenni business!



Social Insight Flnder
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Zakladni principy

obchodni segmentace na tvrdych datech (transakcni
data, webova analytika aj.)

zajmove preference a psycho-demografie na datech
ze socialnich siti (Facebook, Twitter, blogy aj.)



Pripadova studie

velky klient z oblasti e-commerce

pozadavek na segmentaci klientu a jejich
charakteristiku

vhled do segmentu, ktery utraci i do segmentu, ktery
neutraci



Postup

klasicka segmentace z transkacnich a dalsich dat

obohaceni o typicke odchylky v preferencich na
Facebooku od prumerné populace v jednotlivych
segmentech

propojeni obou analyz



Ukazky z vysledné
analyzy (trochu)



bava vs informace

ti za

v

napé

7 obchodné aktivnhich segmentu

odchylka od medianu utraty



C. 2 URBAN YUPIIES

prumerne revenue

objednavaji: goods, food, fun, mene travel
browsing: fun, food

na webu nadprumerne aktivni ve vsech kategoriich
pohlavi: nejvice muzu z nakupujicich segmentu
vyrazné nadprumerne platba kartou

vek: median XX let



Otdzky Vaclava Moravce Skizcz - Casopis dTest Cosos Refle

%:!&%%Regm Je’rm

Show Jana Krause

MobilManid.cz

Tesime se na kratky sukne

AkCni IeTeﬂkySIevoma’r BrnO vywoioc

MAXIM Czech Republic

Fotbdlek!

muzi: mestsky starsi teenager, po skole, single nebo
nema zadny vazny vztah, ma penize, chce se ukazat

price sensitive: Casopis dTest
technika: MobilMania.cz, Zive.cz
zabava: Fotbalek, Zelena, Show Jana Krause, Maxim

poZitkafi: Ceské pivo, JenProMuze.cz, Cesky jsou
nejkrasnejsi holky na svete eftc.



Boruvky s cukrem Fashion Days CR

Botyk.cz
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Zeny: studentky po nebo na VS (Fakulta roku), single
nebo nema zadny vazny vztah, ma penize pro sebe

chteji se ukazat, resi modu, znacky — Starbucks,
Botyk.cz, Fashion Days, CCC Boty, Zoot, Modni peklo

pozy — Vodu z vodovodu Zdarma, Potrebuji dovolenou



o

farni mar ity | Stahnét olelall
_Statnima un y | fahnete si zadani!
. N 20 Mobllfv\omo CZ e
CS0 - fimovd databdra -5‘ Milos Zeman na Hrad O S o
; 2 -; K : 3 oms -
: 5 IS = . : 9 L
- — & < -
% N N 5 , ;% i = g j:
- o agen CR O  JenProMuze.c
> 00 x -
SRR .SKODA Ceskd repubhko Sleyomat Ostrava
=08 =4 =>4 = Pokalenpésin maee Ceskd sporitelna g o
Z% _95 E e L AUTOSALON TV PRIMA iog
Ol 0L 2 ii Stydim se za viady CR % <
o = +— o) T nejsem ALK OHOLIKI! .
a> b2 g 5 Q X Slevomof Cestovani
S5, 2 DATARTcz Paroubek na “‘Ofs Ceska plroTsko STrono CHANCE - Vase $ance vyhrat

C. 8 Muzi bez penez

Iachrarime I. Pohlreicha v TV

Nic nekupuiji, ale nejak se chovaji a vime co maji radi

Ceska hokejova teprezentace

Peugeo’r Cesko



C. 8 Muzi bez penez

insight: Hledam, co bych si koupil, ale nemam penize

mix muzu bez penéz, hodné studenti (Statni maturity,
Stahnéte si zadani) z mensich mest (Brno, Ostrava)

pasivni zabava: Vyzen nudu
sazeni: Tipsport, Onlajny.cz, Chance

technické zajmy: Datart, Mobilmania, Asus, Skoda,
Peugeot, Ford, Hyundai, Autosalon TV Prima

politika: Ceska piratska strana, Paroubek na Mars,
Stydim se za vladu CR



Facebook normalized
distance ...

... pribéh jedné hypotézy a problemy, ktere ji provazeji
a provazely




(Google distance

pocita se semanticka vzdalenost
autory jsou Rudi Cilibrasi a Paul M. B. Vitanyi
podobné veci sdili stejné vlastnosti

tudiz se o nich mluvi Casteji dohromady

A'ALE" 4y 4 \' &V 4

slozitych zmen je treba k prevodu jedné v druhou



NGD je vyjadrena vzorcem:

m = log10(pocet vSech indexovanych stranek);
fx = log10(pocet vysledku pro slovo X);

fy = log10(pocet vysledku pro slovo Y);

fxy = log10(pocet vysledku pro slovo X a'Y);
GND = ((max(fx,fy) - fxy) / (m - min(fx,fy))



apple microsoft v chrysler toyota ‘ Display |

Additional keywords set (upto five, optional)

" Display |

Restrict to domain (optional)

( Display |

Example keyword set: apple, microsoft, bmw, chrysler, toyota

Result matrix

apple microsoft bmw chrysler

apple 0.11519974
microsoft 0.11519974

bmw

chrysler

Lower numbers mean higher probability of keyword co-occurence

http://www.mechanicalcinderella.com/



http://www.mechanicalcinderella.com/
http://www.mechanicalcinderella.com/

FND

Facebook normalized distance vychazi z Google
normalized distance

Lidé komentuji na strankach kandidatu, vuci kterym se
predevsim pozitivne, ale | negativhé vymezuiji.

Pohybuji se v urcCitych myslenkovinach rovinach Ci
diskursech



FND je vyjadrena vzorcem:

m = log10(pocCet vsech ceskych UcCtu);

fx = log10(pocet komentujicich na strance X);
fy = log10(pocet komentujicich na strance Y);
fxy = log10(pocet spolecnych komentujicich);
FND = ((max(fx,ly) - ixy) / (m - min(ix,y))



Aplikace

bud’ objevovani pribuznych stranek a temat

Ci K mapovani vztahu mezi strankami



Vyhledavani

Najdi mi stranky, které maji blizko k moji



unique

common

Ner count count pct page ID page
3377 3377 100.0 286483085526 | T-Mobile CZ

0.32 4923 519 S 3F 176688316811 | Vodafone CZ

0.4 8560 513 525 120461304659141 | 02 CZ
0.52 4327 116 3.44 253229733343 | TV Nova (oficidln{)
0.53 4436 112 332 137067469008 | CT24
041 677 105 .34 275389913958 | Nechceme predraZené mobilni voldni a sluZby
043 1069 104 3.08 115294422375 | Mobility & MobilMania.cz
0.47 1454 90 2.67 123268337716736 | Nokia Ceskd republika
0.54 3778 88 2.61 142069753862 | TN.CZ
0.56 4133 87 2.58 97718196244 | Prima COOL
0.47 1235 80 2.37 90594467955 | Ceskd spofitelna

0.8 19710 78 2.31 352840478078551 | True story bro [CZ and SK]
0.48 1257 78 231 273531189144 | Sony Ericsson Czech Republic
0.54 3063 78 2.31 51828152685 | Ceski televize
0.47 1027 76 225 188676337835075 | Air Bank

0.8 19219 74 2.19 109204525794230 | "Au moje koule!"

0.7 8513 65 1.92 115991108439011 | EVROPA 2
0.72 9153 63 1.87 111003257404 | Fajn Radio
052 1662 63 1.87 191987746428 | Ostie sledované Zluté vlaky
0.56 2818 62 1.84 312917027851 | Slevomat
0.48 712 5 1.66 361281313901258 | Komer&ni banka



NIVEA Friends

Garnier CZ

Maybelline CZ/SK

Fidorka

Milka

Garnier SK

Bourjois Paris v CR

L'Oréal Paris CZ
Schwarzkopf Professional - VVasen pro viasy
MasterCard Ceska republika
Kinder Bueno CZ

Sedita - Chut, ktera Té potési
Tescoma

Manner CZ

BIODERMA

Hamanek

Avon Ceska republika

Pro déticky

WeBroucek

Kafe.cz - pohoda pro zeny
02 CZ

Blizkost stranek ke strance NIVEA Friends
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T-Mobile CZ

Vodafone CZ

Nechceme predrazené mobilni volani a sluzby
Mobility & MobilMania.cz
Nokia Ceska republika

Ceska spofitelna

Sony Ericsson Czech Republic
Ostie sledované Zluté viaky
TV Nova (oficialni)

Ceska televize

TN.CZ

CT24

Prima COOL

RE-PLAY

EVROPA 2

Fajn Radio

Kiss Jizni Cechy

Au moje koule!

Rozzlobeni muzi

True story bro [CZ and SK]

FND pro stranky O2
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Vodafone CZ

02Cz

Nechceme predrazené mobilni volani a sluzby
Mobility & MobilMania.cz

Air Bank

Ceska spofitelna

Nokia Ceska republika
Komercni banka

Sony Ericsson Czech Republic
Ostre sledované Zluté viaky
TV Nova (oficialni)

CT24

Ceska televize

TN.CZ

Slevomat

Prima COOL

EVROPA 2

Fajn Radio

Au moje koule!

True story bro [CZ and SK]

FND pro stranky T-Mobile
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FND pro stranky Vodafone

T-Mobile CZ

02Cz

Nechceme predrazené mobilni volani a sluzby
Mobility & MobilMania.cz

Air Bank

Sony Ericsson Czech Republic
Nokia Ceska republika

Ceska spofitelna

LEO Express

HTC Fans Cz/Sk

Ostre sledované Zluté viaky
Ceska televize

CT24

TV Nova (oficialni)

Slevomat

TN.CZ

Prima COOL

EVROPA 2

Au moje koule!

True story bro [CZ and SK]
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Magic Quadrant for T-Mobile page on Facebook

prilezitosti dominance
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Vztahovani

Kde se nachazi moje stranka mezi ostatnimi



Medialni mapa FB

Jake typy stranek mame mezi FB strankami serveru
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Component 2

CLUSPLOT( thl)

APBTIT

TOP GEAKX
Qgko 4

Casopis Respekt

cilichili.cz

Component 1
These two components explain 47.47 % of the point variability.




Dim 2 (25.56%)
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Velka mapa stranek

Neziskovky, strany, media....
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Component 2

CLUSPLOT( tbl )
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Component 1
These two components explain 51.1 % of the point variability.
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Component 2

CLUSPLOT( tbl)
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Component 1
These two components explain 51.1 % of the point variability.




Component 2

CLUSPLOT( thl)

5 TV Nova (ofidalni)
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Component 1
These two components explain 51.1 % of the point variability.



Dim 2 (21.03%)
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Pripadova studie

Prezidentské volby 2013



Component 2

Mapa prezidentskych kandidatu 14. 1. 2013

CLUSPLOT( tbl )
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Component 1
These two components explain 49.01 % of the point variability.




Dim 2 (17.19%)
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Hlavni uskali

velikosti korpus a pruniku (vzorec funguje “vzdy”)
validace

uplnost korpusu pri objevovani

relativni drahost

VYVOJ] V Case



Co nas ceka

aneb na cem ted pracujeme



TabuPka 1.3

Prehlad charakteristik obsiahnutych v pdtfaktorovom modeli osobnosti

Opis viazany na

Konvenény nazov a definicia faktoru

Opis viazany na

vysoké skore nizke skoére
spoloCensky, Extraverzia (E; Extraversion) uzavrety, plachy,
aktivny, Zistuje kvantitu interpersondlnych interakcii, malovravny,
zhovorcivy, uroven aktivacia a stimulacie. nesmely,
druzny, samotarsky,
priebojny, smely tichy
dobrosrdeény, Privetivost’ (A; Agreeableness) panovacny,
laskavy, Zist'uje kvalitu interpersonalnej orientécie na utocny,
znaSanlivy, kontinuu od stcitenia po nepriatel'skost’ pomstychtivy,
srde¢ny, v myslienkach, pocitoch i €inoch. bezcitny,
skromny, despoticky,
zmierlivy konfliktny
spolahlivy, Svedomitost’ (C; Conscientiousness) bezcielny,
pracovity, Zistuje mieru motivacie a vytrvalosti na ciel’ nedbaly, lenivy,
presny, zameraného spravania. OdliSuje spolahlivych, na nesvedomity,




poriadkumilovny, | seba naro¢nych I'udi od tych, ktori st I'ahostajni chaoticky,
zodpovedny, a nedbali. nevytrvaly
starostlivy
napaty, Emocionalna (ne)stabilita / Neuroticizmus (N; pokojny,
nepokojny, Neuroticism) uvolneny,
labilny, neisty, OdliSuje jedincov nachylnych k psychickému vyrovnany,
vznetlivy, vy€erpaniu a tazko zvladajucich psychicki zataz stabilny,
popudlivy od jedincov vyrovnanych a odolnych voci sebaisty,
psychickému vy€erpaniu. nezdolny
zvedavy, Otvorenost’ vo¢i skisenosti / Intelekt / Kultira konven¢ny,
origindlny, (I; Intellect) pragmaticky,
tvorivy, Zistuje aktivne vyhl'addvanie novych skiisenosti, realisticky,
obrazotvorny, zazitkov, toleranciu neznameho. neprispdsobivy,
inteligentny, neinteligentny,
kultivovany nevzdelany
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(b) User activity varies with age.

Fig. 3. Agc distribution and ellects on Twitter activity

: Listeners Popular Highly-read Influential Influential
Trait log(Following)| log(Followers)| log(Listed) Klour log(TIME)
O 0.05 0.05 0.17* 0.13 0.00
C 0.08 0.10 0.02 0.01 0.18%**
E 0.13* 0.15%* 0.09 0.15% .25%w%
A 0.07 0.02 0.03 -0.17 0.06
N -0.17%* -0.19%## -0.03 -0.03* -0.20%**
log(Age) | 0.28% 0.37*% 0.13 0.05 0.39%
Male -0.05 -0.05 -0.05 -0.04 0.01
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